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“La calidad es un concepto  históricamente ubicado: 

se construye en el tiempo y el espacio y es distinto en diferentes contextos”.

Vital Didonet, 2000.

I.- PRESENTACIÓN DEL TEMA.

Uno de los temas de mayor debate en educación en general, y en educación parvularia o inicial en particular,  es el de su calidad. Debido quizás a la inversión que implican los programas de este nivel, al aún poco conocimiento y valoración en general de sus significados y aportes más profundos, y a su complejidad teórica, operativa y práctica, está frecuentemente  este tema en la palestra de los debates y en los análisis de las evaluaciones y estudios que en relación a ello se realizan.

El reciente y relevante informe sobre Educación Infantil difundido por la “Organización para la Cooperación Económica y el Desarrollo”
 (O.E.C.D), explicita que “después del acceso, aumentar la calidad en educación parvularia es la vanguardia en las prioridades políticas en los países de la O.E.C.D
. Muchas investigaciones recientes enfatizan que la calidad es  importante en los años preescolares. Los niños que reciben cuidados y educación de alta calidad en los años tempranos, muestran mejores habilidades cognitivas y de lenguaje que aquellos con bajas condiciones de calidad”
.

Esta problemática que para los países desarrollados se plantea como fundamental a pesar de los mayores recursos y mejores condiciones de todo tipo que tienen respecto a los países en desarrollo, en Latinoamérica adquiere una crucial importancia. Muchas veces la posibilidad de las niñas y de los niños de revertir situaciones desventajadas, radica en su posibilidad de poder participar de programas de calidad, que signifiquen un efectivo avance en su crecimiento, desarrollo y aprendizaje.

Sin embargo, la solución a este problema no es fácil ya que “el concepto de calidad difiere entre los países y acorde a las prioridades, visiones, y perspectivas de diferentes grupos de decisión: autoridades de gobierno nacional y locales, padres, niños, empleadores y sostenedores”
. Por ello, las respuestas a qué es calidad no es un tema de fácil abordaje. Por lo contrario es de alta complejidad, incidiendo muchos factores no siempre de clara identificación, control y con posibilidades de rápido y efectivo cambio. Inciden por mencionar algunos de ellos:  las condiciones laborales y las personales de los educadores y los niños; los currículos y orientaciones técnicas que se consideran; las características físicas y medios de los espacios de aprendizajes, la calidad y tipo de interacciones que se establecen, las teorías y creencias implícitas de los educadores, los recursos y redes con que se cuenta,  y en especial, el apoyo de las familias, que es crucial en la educación de los niños pequeños. Por ello las respuestas simples a este tema son peligrosas. Muchos planificadores, administradores y sostenedores piensan -a veces- que basta con dotar los programas de vistosos materiales para desarrollar una oferta de calidad, o que el contar con una rica infraestructura, es suficiente. 

La calidad entendida como “cualidad” es neutra e inherente a todo hecho educativo, pero  como requiere un calificativo que le de contenido y orientación, es a la vez  tan dinámica y compleja como lo es la educación en sí, por lo que  debería convocar los análisis más profundos sobre el tema. ¿ Calidad para qué ? , debería hacer la reflexión básica de todos quienes abordan esta temática. ¿ Para controlar ?, ¿ para orientar qué ?,       ¿ para mejorar ?, ¿ en base a qué parámetros ? o ¿ para emancipar la educación parvularia, haciendo partícipes a todos sus actores ?

Acorde a lo expresado, en este trabajo, se hace una revisión de este tema  en  algunos de sus aspectos más sustantivos y que podrían servir de base a  comunidades educativas  que deseen velar porque las propuestas que implementen, tengan condiciones y criterios de calidad básicos, pero a la vez relevantes, según las orientaciones de los referentes curriculares nacionales, nuestras fortalezas y  posibilidades, y en especial, un rol comprometido de sus diferentes actores.

Una “pedagogía de las oportunidades” debe velar por ciertas condiciones de calidad flexibles y dinámicas, de otra manera sólo se reproducen inequidades. Calidad para las niñas y niños latinoamericanos es un desafío crucial a implementar en este siglo XXI, lo que es posible, ya que se tiene un mayor conocimiento, experiencias y condiciones para hacerlo. A ello, pretende aportar este documento.      PRIVATE 
II.- ABORDANDO LA CALIDAD DESDE LO CONCEPTUAL.


El concepto de calidad, surge inicialmente en el ámbito de la educación con parámetros extra-educacionales
, que enfocaron el tema con simpleza y una equívoca generalización de ciertos parámetros a todo contexto y situación . Paulatinamente, diversos autores como Inés Agüerrondo (1993), Martín Woodhead (1996), Vital Didonet (2000) han señalado la importancia de ir abordándolo desde una perspectiva educacional, lo que implica asumir toda su complejidad y diversidad. De esta manera, los principales especialistas en el tema, han avanzado a un conjunto de criterios a tener presente, que se sintetizan en los siguientes puntos:

a)
Que la calidad  hace referencia a un conjunto de propiedades o cualidades, que requieren calificarse en función al concepto de educación que se aspira, adquiriendo así su complejidad inicial al ser ésta un proceso histórico, político y cultural y por tanto, multifactorial.

b)
Que la calidad  involucra un juicio valorativo que se construye socialmente y donde interviene la subjetividad y las particularidades, por lo que es relativa ( Woodhead 1996, Cano (1998), Didonet (2000), lo que no implica necesariamente ser absolutamente arbitraria, por lo que hay posibilidades de negociación, de encuentros y de consensos, en la medida en que haya diálogo y participación.

c)
Que involucra de una u otra forma una perspectiva normativa que puede variar en cuanto a su enfoque y  amplitud según sea la  concepción educativa que se tenga, los actores y el contexto en que se desarrolle, pero que pretende siempre orientar sobre  lo importante.
d)
Que algunas de estas propiedades serían más generalizables a toda experiencia, aunque también habrían otras propias de lo distintivo de las situaciones en que se produce el proceso educativo, y de la diversidad de actores e intereses que están involucrados en  dicho proceso de definición de la calidad. 

e)
Que la calidad  se expresa  por tanto, a través de criterios más generales que  se detectan en toda la propuesta educacional, como también a través de otros más específicos que responden a los diversos factores y énfasis a través de los cuales se   operacionaliza.

f)
Que la calidad tiene que visualizarse en una perspectiva dinámica o "en desarrollo" de permanente evolución y mejoramiento, como lo es todo proceso social, y por tanto, la educación. Ello implica que deben establecerse diferentes etapas que abarquen estos distintos períodos de construcción,  que evidencien esta voluntad de desarrollo permanente

g)
Que la definición de estas propiedades debe ser dialogada, en lo que cabe reconocer el aporte especializado del saber pedagógico y de otras ciencias, a lo que debería incluirse otros criterios - de otros actores- tanto extrínsecos como intrínsecos a la educación. Ello implica que se debe escuchar a sus diferentes usuarios y asumir la negociación como parte del proceso de construcción, en una línea de distribución del poder de decisión, sin desmerecer los aportes técnicos y de la investigación. 

h)
Que la calidad es un proceso que se construye a diferentes niveles ( macro a micro), debiendo haber niveles de concordancia importantes entre ellos para una mutua retroalimentación.

i)
Que su operacionalización podría hacerse a través de criterios generales y ciertos estándares que se establezcan,  que deben ser lo  suficientemente flexibles y dinámicos, para adaptarse a las diversas situaciones. 


Este conjunto de consideraciones, permiten llegar a una propuesta de concepto de calidad educacional, tratando de responder a una posición teórica de tipo "integradora", en los siguientes términos:

	PRIVATE        La calidad educacional, comprendería un conjunto de propiedades distintivas, dinámicas y relevantes de la educación que se construyen socialmente, que permiten valorar y normar lo  deseado tanto en lo general de la propuesta, como en lo  específico al operacionalizarse en ciertos estándares orientadores. Al ser construidas con la participación de los diferentes actores involucrados, en contextos diversos,  adquieren una dimensión de sentidos compartidos, de mayor particularidad y flexibilidad,  que al ser  contrastadas con otras  experiencias, pueden comprender ciertos aspectos esenciales para toda propuesta educativa.


III.- LA DIVERSIDAD DE CRITERIOS Y ESTANDARES PARA LA CALIDAD EN EDUCACIÓN PARVULARIA, Y SU PERSPECTIVA ACTUAL.                


Al hacerse la revisión de la bibliografía en el tema en educación infantil, se detecta a través del tiempo, que hay criterios relativamente comunes y otros diversificados a diversas situaciones. Entre estos autores, en Darder ( 1990), Pascal (1994), Penn (1995) Zabalza (1995) y últimamente los señalados por la OECD, se  apunta a algunos de estos criterios entre los que se señalan desde aspectos de contexto como lo cultural y la participación familiar, hasta otros propios de las experiencias educativas y curriculares, y que dicen relación con los procesos o productos. En América Latina,  por ejemplo los postulados por Peralta (1985, 1991, 2001) :como criterios de actividad, integralidad, participación, pertinencia cultural y relevancia de los aprendizajes
, que han recogido algunos principios fundantes de la educación parvularia ( los tres primeros) en una versión actualizada, y los dos restantes, que han comprendido énfasis más propios de Latinoamérica como respuesta a sus problemáticas educacionales mas particulares, se ubicarían como criterios curriculares de proceso. En todo caso, esa propuesta realizada en función a la calidad de la educación parvularia se ha hecho en términos de “criterios” y “considerandos” que han permitido contextualizarla y relativilizarla en función a las diversas y variadas situaciones que se pueden presentar en este nivel,  más que señalar estándares o indicadores  precisos;  todo ello, con el propósito de acercarse a una perspectiva más postmoderna del tema que permita un mayor enriquecimiento de su enfoque.


En efecto, la tendencia que ha tenido el tratamiento de esta problemática en los últimos veinte años, que ha tratado en función a la supuesta objetividad de la modernidad de encasillar la calidad en “ estándares racionales y universales, definidos por expertos sobre la base de un conocimiento incuestionable y medido en formas que reducen la complejidad de las instituciones de educación parvularia a criterios estables de racionalidad”
, con “métodos que han enfatizado  y  priorizado a expensas de la filosofía el “cómo” por sobre el “qué” 
, debería  ir cediendo el paso a una mayor apertura y complejidad sobre el tema, como lo manifiesta la bibliografía mas reciente. Al respecto, K. Sylva (1999) expresa que “el comprender la efectividad de la educación inicial requiere investigación basada en una variedad de paradigmas, porque ninguna puede proveer respuestas a todas nuestras interrogantes sobre políticas y prácticas”
.


El problema central radica en cómo reconceptualizar la calidad educacional considerando la diversidad, la subjetividad, las múltiples perspectivas de los actores y de los contextos espaciales y temporales, sin desviarse de lo importante. Sobre el particular, algunos autores dan “pistas” en este sentido. Dahleberg et.al. ( 1999) señalan que la salida estaría en “buscar los sentidos”. Ello significa, abordar primero las razones o entendimientos que busca cada institución de educación parvularia y sus proyectos con sus respectivos significados. Sobre la base de ello, podrían hacerse “juicios” sobre el trabajo en sus distintas etapas, tratando finalmente de buscar ciertos acuerdos con otros sobre esos juicios. En el fondo, la idea central es “co-construir” con otros los sentidos y juicios sobre el valor de una experiencia educacional para definir su calidad.


Para realizar un proceso de este tipo, estos autores señalan que es fundamental construir con toda la comunidad educativa, y a través de un proceso crítico y reflexivo, la búsqueda de los sentidos básicos de la propuesta educativa que se desea. En la aplicación de las ideas, es fundamental la problematización sobre la base de buena documentación pedagógica, donde el encuentro y el diálogo son fundamentales. También ayuda la participación de facilitadores que apoyen al grupo-base en su camino de búsqueda, análisis y construcción a partir del contexto histórico-espacial de cada experiencia.


Por su parte, C. Sánchez (2001) avanza al respecto señalando “que hacen falta evaluaciones que entren a investigar, a discutir críticamente las prácticas e interpretaciones curriculares dentro y fuera de los centros, así como los procesos educativos que son capaces de generar éstas para la democratización de los escenarios escolares en los cuales se persiga la pluralidad y la lucha contra las exclusiones y las relaciones de dominación. No puede haber calidad en Educación Infantil mientras ésta reproduzca en su seno la absolutidad de puntos de vista, las desigualdades y las injusticias sociales”.


Por tanto, para avanzar a definir y evaluar la orientación de los programas en función a su calidad, se hace necesario asumir un marco de orientación más amplio, complejo, crítico y participativo que el que se ha empleado habitualmente, centrado en ciertos indicadores que han llevado más a la competencia institucional, que a un verdadero desarrollo de los programas.


Esta forma de enfocar y analizar la calidad de la experiencia educacional que se desarrolle, significa que  ¿ invalida la posibilidad de utilizar ciertos parámetros comunes y tener ciertos referentes comparativos?


Las investigaciones más recientes sobre el tema indican que salvaguardando estas características de construcción y de análisis de la calidad señaladas, es posible encontrar ciertos parámetros amplios, comunes como referentes, que deben ser siempre contextualizados. Por ejemplo, el clásico criterio de relación “cantidad de adultos-niños” habitualmente considerado como factor clave de calidad,  debe ser “interpretado con los significados de cada país sobre los medios pedagógicos que son adecuados para los niños, junto con la contraparte financiera y organizacional”
. Es sabido, y lo han recogido investigaciones transculturales de educación parvularia, que en algunos países del Oriente, se busca intencionalmente los grupos más grandes para facilitar la adaptación a sociedades de alta población, donde los espacios individuales son más excepcionales. 


Por tanto, es posible tener presente ciertos parámetros o criterios de calidad, que al respetar los sentidos de cada proyecto, el dinamismo de ellos y la diversidad de actores y opiniones, den cuenta de aspectos centrales e importante del tema. Al revisarse la investigación mundial al respecto, estos aspectos son de una u otra forma señalados por estos estudios, aunque se interrelacionan criterios de calidad curricular con otros referidos a administración y gestión lo que es necesario ya que éstos últimos facilitan o dificultan los primeros. Tratando de hacer una integración final de estos criterios en función a toda la puesta en práctica de un programa, se hace la siguiente propuesta para la búsqueda de la calidad educacional en educación parvularia, la que debe ser debatida por sus distintos actores:

· Definición de los sentidos y líneas básicas del proyecto educativo que se plantea, que sirva como marco orientador para revisar su aplicación y definir los focos de la evaluación. En ello, es básico el diálogo, y el establecimientos de ciertos consensos sobre qué es lo mejor para cada grupo de niñas y niños en particular, definiendo propósitos básicos y  criterios de calidad curricular.

· Definición de aspectos  de gestión básicos, que permitan una administración democrática y en función al proyecto pedagógico, y que provea los recursos necesarios que le den sustentabilidad a la propuesta, generando la flexibilidad necesaria para hacer las decisiones y readecuaciones del caso.

· Definición, socialización y explicitación  de los aprendizajes más relevantes que se plantean para el grupo y para cada niña o niño en particular. Asumir con claridad  los aspectos que se ocultan o anulan curricularmente, y las razones para ello.

· Definición de criterios vinculados al contexto y al proceso de implementación tales como: forma y frecuencia de participación de la familia, tipo y calidad de interacciones de los adultos con los niños; tipo de respuestas de los adultos frente a determinadas situaciones.

· Definición coherente de ciertos aspectos estructurales con relación al proyecto educativo, ( forma de organizar los grupos, adultos que participan, espacios que se van a utilizar y su organización, organización  y buen aprovechamiento del tiempo diario, formas de encuentro del equipo y perfeccionamiento, etc.)

· Formación y mantención de redes de apoyo profesionales, comunitarias, regionales y nacionales en función al proyecto educativo que se pretende desarrollar.

· Definición e implementación de un sistema de seguimiento y documentación de la aplicación, coherente, factible y aportador, que permita revisar y evaluar permanentemente el proyecto y los aprendizajes deseados, para su mejoramiento o emancipación, donde los actores, tengan un rol prioritario.


En síntesis,  se trata de abordar el tema del mejoramiento de la calidad educacional como un proceso complejo, multifactorial y social de construcción permanente, que debe centrarse  en lo fundamental, tanto en lo administrativo como en lo curricular del proyecto pedagógico a desarrollar, buscando la coherencia y los sentidos compartidos que permitan el avance progresivo en función a mejores y mayores aprendizajes para las niñas y niños. Para ello, es fundamental el análisis crítico que permitan emancipar a la educación infantil, de la mirada simple e ingenua, para avanzar a una efectiva transformación de la experiencias de las niñas y niños, donde los primeros actores de la búsqueda de la calidad, sean las propias comunidades educativas.
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